Kostrzebski, prezes wydawni-
ctwa Kurier Kolejowy.

Dla PKP Intercity sprzedaz
biletéw innych przewoznikéw
jest jednak sporym wyzwa-
niem. — Nasz pracownik

musi znac taryfy szesciu
przewoznikéw, do tego oferty
specjalne i wtedy robi sie
maly galimatias. Nie mamy
inteligentnego systemu infor-
matycznego i to jest zadanie
do wykonania - powiedziala
Marzena Oleksy.

- W takim przypadku mozna
skorzysta¢ z doswiadczen
Holendrow. System taczonego
biletu, ktéry tam dziata, sam
analizuje, jaka jest najbardziej
korzystna oferta dla pasa-
zera, zeby zaplacil za bilet
najmniej. Klient wie, Ze nie
tylko ma zapewniong ustuge
od punktu A do punktu B,,
ale ze ustuga jest za okreslona
cene i nie musi sam obliczaé
najbardziej korzystnej opcji -
zauwazyl Jarostaw Kiepura.

- Trzeba jednak pamigtac, ze
nie ma obowigzku stosowania
najnizszej taryfy, bo oferty
takie wiaza si¢ niekiedy

z obostrzeniami takimi jak
brak mozliwosci zwrotu biletu.
Klient musi by¢ poinformo-
wany o tym, jakie s3 oferty i na
jakich warunkach. To klient
decyduje, jaki bilet chce kupi¢
- wyjasnila Marzena Oleksy.
Oprocz platformy do sprzedazy

KURIER KOLEJOWY LIPIEC-SIERPIEN/2017 @I\ WAIH[3:11 7] m

11T Tego typu

rozwigzania juz funkcjonuja, a informatycy dostosujg
platforme do systemu, jaki zaoferuja przewoznicy.

biletow potrzebna jest dobra
informacja pasazerska.

- TK Telekom jest operatorem
telekomunikacyjnym, ktory
wywodzi si¢ z Grupy PKP

i nadal jest doé¢ gleboko zako-
rzeniony, jesli chodzi

o ushugi telekomunikacyjne

dla przewoznikéw. Posiadamy
dos$¢ dobrze dzialajaca infolinie,
ktdra w kontekscie wspolnego
biletu pokazuje, ze moze by¢
jeden numer telefonu, pod
ktérym pasazer otrzyma infor-
macje o ustugach wszystkich
przewoznikéw. My takie ushugi
swiadczymy na rzecz PKP In-
tercity i LKA. Mamy praktyke,
jesli chodzi o obstuge klienta
kolei. Dobrze by bylo, gdyby
podrézny po odszukaniu oferty
nie otrzymywat listy dziesieciu
numerow roznych infolinii, ale
by mial mozliwos¢ skorzystania
z jednej infolinii, ktora obejmuje
oferty wszystkich przewozni-
kéw. Najprostszym rozwia-
zaniem bylaby jedna umowa,
ktora regulowataby nasza
odpowiedzialno$¢ w odniesie-

niu do zarzadcy infrastruktury,
ktdry ponosi odpowiedzialno$é
za informacje pasazerskg. Ale
infolinia nie moze ogranicza¢
sie tylko do informacji o rozkda-
dzie jazdy. Musi obejmowac tez
oferty taryfowe przewoznikéw.
Mozliwe jest tez kompleksowe
dzialanie np. przekazywanie
przewoznikowi informacji, ze
potrzebna jest asysta dla oséb
niepetnosprawnych - powie-
dziat Maciej Brzgkata, glowny
specjalista ds. koordynacji
sprzedazy ustug telekomunika-
cyjnych rynku transportowego
w TK Telekom.

- Powinni$my dazy¢ do takiej
sytuacji, w ktorej ktos bierze
do reki smartfona i otrzymuje
po wyszukaniu polaczenia
rézne mozliwoéci i informacje
o najlepszej ofercie. Tak jak sig
kupuje pokdj w hotelu dzigki
roznym aplikacjom. Na tym
mamy si¢ skupié i zmieniac
prawo tak, by podobny sy-
stem byl mozliwy — zauwazyl
Maciej Gladyga.

- Obecnie juz mamy start-upy,

ktdre oferuja takie mozliwosci.
Sa aplikacje mobilne, ktore
informujg o rozkladzie jazdy
komunikacji miejskiej. Nieste-
ty nie obejmujg one kolei

i naszym zadaniem jest umozli-
wienie start-upom korzystania
z tych informacji - powiedziat
Artur Koémider, dyrektor
Biura Projektéw i Walidaciji
Systemdw PKP Informatyka.
Do rozwigzania sa kwestie
formalnoprawne, w tym
spos6b definiowania przewo-
zu zakupionego wspolnym
biletem na przejazd dwoma
przewoznikami.

-Pytanie, czy jest to jedna
ustuga czy dwie ustugi. Co
si¢ stanie, gdy do przejaz-

du nie dojdzie z powodu
spoznienia pociggu? Czy
klientowi nalezy si¢ zwrot ca-
lego biletu czy tylko tej czesci
przejazdu, do ktérej nie
doszto? I kto ma za to placié?
To jest na dzien dzisiejszy
nierozstrzygniety dylemat -
zauwazyla Marzena Oleksy

z PKP Intercity.



